
ERGO HOGAR

Nur in meinem eigenen Heim fi nde 
ich die Ruhe, die ich brauche
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nur in meinem 
eigenen heim 
finde ich die 
ruhe, die ich 

brauche

DKV stellt Ihnen über ihre 
Produktpalette Hausrat- und 
Gebäudeversicherungen 
zur Verfügung, die an Ihr 
Wohnungseigentum angepasst 
sind und Ihnen den Schutz bieten, 
den Sie benötigen. 
Ob vermietete oder 
Einzimmerwohnungen bis 
zu Immobilien mit höchsten 
Ansprüchen.
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modalitäten der 
versicherung
Modalität Plus

Ein Produkt der jüngsten Generation, 
das beste konzipierte Garantien 
und eine Bandbreite von Leistungen 
umfasst. 

Gedacht speziell für den 
Hauptwohnsitz.

Modalität Komplettschutz

Diese Modalität betrifft die 
Mehrheit von Wohnungseigentum, 
sowohl Hauptwohnsitz als auch 
Zweitwohnungen und Feriendomizile.

Mit einer zukunftsorientierten 
Sichtweise erhalten Sie die adäquate 
Antwort zu praktisch jedem Risiko.

Modalität Basisschutz

Eine Versicherung speziell für eine 
zum Vermieten bestimmte Wohnung.

Des weiteren ist sie auch speziell 
für den Zweitwohnsitz konzipiert: 
Gewähr für die wichtigen Risiken zu 
einem annehmbaren Preis.

Modalität Feuerversicherung

Deckt ebenfalls die Abtretung der 
Versicherungsansprüche und beinhaltet 
somit elementare Deckungen, damit 
Ihr Heim geschützt ist.

Optional können in den Modalitäten 

KOMPLETTSCHUTZ und PLUS 

folgende zusätzliche Deckungen 

gewählt werden.

Komplementärschäden am  >
Wohngebäude bei bestehender 
Eigentümergemeinschaft-
Versicherung.

Schäden an Funkantennen sowie  >
die entsprechende Haftpfl icht.

Fahrzeuge in der Garage >

Wie in den Besonderen 
und Allgemeinen 
Versicherungsbedingungen der Police 
festgelegt.

Umfangreiche Deckungen, die den 

Bedürfnissen des Versicherten 

angepasst sind, mit einem exzellenten 

Preis-Leistungsverhältnis sowie 

innovativen Deckungen im 

Versicherungssektor.
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vorzüge  
Neuwertversicherung. >

Schadenfreiheitsrabatt von  >
bis zu 20%.

Preisnachlass bei der  >
Zweitwohnung, wenn der 
Hauptwohnsitz auch bei DKV 
Seguros versichert ist.

Eingeschlossen ist eine weite  >
Palette an Serviceleistungen.

service-
leistungen
Eingeschlossene Service-Leistungen 
bei allen Modalitäten:

Rechtsschutzberatung

Schützt die Interessen des Kunden 
auch im Privatleben durch 
Rechtsschutzberatung.

902 499 080

ERGO Schadenmanager 24 Stunden

Schadensfälle, die auf Reparaturen 
und Schäden am Heim 
zurückzuführen sind. Für nicht 
dringende Schadenfälle empfehlen 
wir an Wochentagen zwischen 9 und 
18 Uhr anzurufen. 

902 499 300

Assistenzleistungen

Linie Médica DKV, 

Gesundheitsberatung DKV

Die Beratung wird von offi ziell 
zugelassenen Ärzten per Telefon oder 
Internet durchgeführt (kostenlos).

902 499 799

Sowie zahlreiche Service-Leistungen 
für den Kunden zu reduzierten Preisen:

Ärztliche Zweitmeinung

Erhalten Sie die Hilfe eines 
international anerkannten Experten, 
wenn Sie es am meisten brauchen. 

902 499 150

Refraktive Laserchirurgie bei 

Fehlsichtigkeit (Myopie)

Spezielle Preise in unseren 
Vertragszentren.

902 499 150

Medizinisch unterstützte 

Fortpfl anzung

Ein besonderes Vertragsnetz 
ermöglicht den Zugang zur 
medizinisch unterstützten 
Fortpfl anzung in angesehenen 
und auf modernsten Verfahren 
spezialisierte Einrichtungen zu sehr 
günstigen Konditionen.

902 499 150

Service zur Tabakentwöhnung

DEJALOATRÁS© ist ein Programm 
zur Tabakentwöhnung, das 
Ihnen zu reduzierten Preisen zur 
Verfügung gestellt wird, um mit Hilfe 
medizinischer und psychologischer 
Unterstützung, die dem neuesten 
wissenschaftlichen Fortschritt 
entsprechen, das Rauchen aufzugeben. 

902 499 150
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deckungsübersicht*
*Wie in den Besonderen und Allgemeinen Versicherungsbedingungen der Police 
festgelegt.

 BASISDECKUNGEN PLUS KOMPLETTSCHUTZ

 Wohngebäude Hausrat Wohngebäude Hausrat

FEUER 

Feuer, Explosion, Blitzschlag 100% 100% 100% 100%

Kosten für Rettungsmassnahmen, 
Trümmerbeseitigung 
der Feuerwehr 100% 100% 100% 100%

Überspannungsschäden 100% 100% 100% 100%. 
    max. 1.200 Eur

Tiefkühllebensmittel  max. 400 Eur  max. 200 Eur

DECKUNGSERWEITERUNGEN

Vandalismus oder mutwillige 
Beschädigung 100% 100% 100% 100%

Regen, Wind, Hagel und Schnee 100% 100% 100% 100%

Rauch 100% 100% 100% 100%

Absturz von Luftfahrzeugen und 
Schallwellen 100% 100% 100% 100%

Überschwemmung (inkl. Kosten für 
Bergung von Gegenständen) 100% 100% 100% 100%

Überlaufen von Feuerlöscheinrichtungen, 
Austreten von Flüssigkeiten, Gasen
sowie aus  Klimaanlagen 100% 100% 100% 100%

WEITERE LEISTUNGEN

Wasserschäden sowie Lokalisierung
und Reparatur 100% 100% 100% 100%

Glas, Spiegelglas, Spiegel, 
Sanitäreinrichtungen und 
Arbeitsfl ächen aus Marmor 100% 100% 100% 100%
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BASISDECKUNGEN PLUS COMPLET

 Wohngebäude Hausrat Wohngebäude Hausrat

RAUB

Raub und Einbruchdiebstahl    100%   100%

Schäden nach Einbruchdiebstahl  100% bis 10% 100% bis 10%

Bargeld nach Einbruchdiebstahl    max. 300 Eur  max. 150 Eur

Bargeld nach Einbruchdiebstahl, 
welches sich in einem Tresor befand  máx. 600 Eur  max. 300 Eur

 Aussenversicherung  max. 1.200 Eur   max. 600 Eur
  (Bargeld bis   (Bargeld bis 
  300 Eur)  150 Eur)

Ersatz von Türschlössern durch 
Diebstahl oder verlorene Schlüssel 100% 100% 100% 100%

Einbruchdiebstahl in Anbauten  15%.   15%. 
  max. 6.000 Eur  max. 3.000 Eur

Einfacher Diebstahl in der Wohnung  max. 600 Eur  max. 300 Eur

* Kreditkartenmissbrauch  max. 300 Eur  max. 150 Eur

Schmuck in Bankschliessfach  max. 1.200 Eur  ohne Deckung
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BASISDECKUNGEN PLUS COMPLET

 Wohngebäude Hausrat Wohzzgebäude Hausrat

ERWEITERUNG DER BASISDECKUNGEN 

* Kosten durch 
Unbewohnbarkeit (max. 1 Jahr) 100% 100% 100% 100%

* Verlust von 
Mieteinnahmen (max. 1 Jahr) 100%  100% 

Kosten einer zwingend notwendigen 
Räumung der Wohnung  bis 15%  bis 15%

* Verlust bei zeitweiliger 
Verlegung des Hausrates 
(max. 3 Monate)    max. 3.000 Eur  max. 1.500 Eur

Ersatz von Dokumenten   max. 3.000 Eur  max. 1.500 Eur

Haushaltsunfälle   100% máx.   100% max.
  30.000 Eur  30.000 Eur 

Schönheitsreparaturen 
am Wohngebäude max. 3.000 Eur  máx. 1.500 Eur 

Schönheitsreparaturen 
am Hausrat  max. 1.200 Eur  max. 600 Eur

Schäden am Eigentum 
dritter Personen  max. 600 Eur  max. 300 Eur

Frostschäden    max. 3.000 Eur  ohne Deckung  

Wiederherstellung des Gartens max. 3.000 Eur  ohne Deckung 
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BASISDECKUNGEN PLUS COMPLET

Haftpfl icht bis 300.000 Eur bis 150.000 Eur

Als Eigentümer der Immobilie  wie wie

Als Mieter oder Mietsachschäden  in den   in den

Private Haftpfl icht  BVB  BVB

Honorare für Anwalt oder 
Klagevertreter (Rechtsschutz) Eingeschlossen Eingeschlossen

DKV Services:

Schadenmanager       Eingeschlossen Eingeschlossen

Rechtsschutz  Eingeschlossen Eingeschlossen

Weitere Assistenzleistungen Eingeschlossen Eingeschlossen

Schadenersatzklausel bei Schäden 
durch ausserordentliche Ereignisse  Eingeschlossen Eingeschlossen

OPTIONALES DECKUNGEN  PLUS COMPLET

Schäden auf erstes Risiko 
für das Gebäude  máx. 6.000 Eur máx. 3.000 Eur

Schäden an Antennen und 100% der Versicherungssumme   100% der Versicherungssumme 
Haftpfl icht für Funkantennen max. 60.000 Eur max. 60.000 Eur

Fahrzeuge in der Garage 100% der   100% der 
 Versicherungssumme Versicherungssumme
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BASISDECKUNGEN BASIS FEUER

 Wohngebäude Hausrat Wohngebäude Hausrat

FEUER 

Feuer, Explosion, Blitzschlag  100% 100% 100% 100%

Kosten für Rettungsmassnahmen,
Trümmerbeseitigung durch
die Feuerwehr 100% 100% 100% 100%

Überspannungsschäden 100% Ohne Deckung Ohne Deckung Ohne Deckung

Tiefkühllebensmittel     Ohne Deckung  Ohne Deckung

DECKUNGSERWEITERUNGEN

Vandalismus oder mutwillige 
Beschädigung 100% 100% Ohne Deckung Ohne Deckung

Regen, Wind, Hagel und Schnee 100% 100% Ohne Deckung Ohne Deckung

Rauch 100% 100% Ohne Deckung Ohne Deckung

Absturz von Luftfahrzeugen 
und Schallwellen 100% 100% Ohne Deckung Ohne Deckung

Überschwemmung (inkl. Kosten 
für Bergung von Gegenständen) 100% 100% Ohne Deckung Ohne Deckung

Überlaufen von 
Feuerlöscheinrichtungen 
sowie Klimaanlagen Ohne Deckung Ohne Deckung Ohne Deckung Ohne Deckung

WEITERE LEISTUNGEN

Wasserschäden sowie 
Lokalisierung und Reparatur 100% 100% Ohne Deckung Ohne Deckung

Glas, Spiegelglas, Spiegel, 
Sanitäreinrichtungen und 
Arbeitsfl ächen aus Marmor Ohne Deckung Ohne Deckung Ohne Deckung Ohne Deckung



 ergo hogar 11

BASISDECKUNGEN BASIS FEUER

 Wohngebäude Hausrat Wohngebäude Hausrat

RAUB

Raub und Einbruchdiebstahl   100% Ohne Deckung Ohne Deckung

Schäden nach Einbruchdiebstahl 100% bis 10% Ohne Deckung Ohne Deckung

Bargeld nach Einbruchdiebstahl   Ohne Deckung  Ohne Deckung

Bargeld nach Einbruchdiebstahl, 
welches sich in einem Tresor befand  Ohne Deckung  Ohne Deckung

Aussenversicherung      Ohne Deckung  Ohne Deckung

Ersatz von Türschlössern 
durch Diebstahl oder 
verlorene Schlüssel Ohne Deckung Ohne Deckung Ohne Deckung Ohne Deckung

Einbruchdiebstahl in Anbauten  Ohne Deckung  Ohne Deckung

Einfacher Diebstahl in der Wohnung  Ohne Deckung  Ohne Deckung

*Kreditkartenmissbrauch   Ohne Deckung  Ohne Deckung

Schmuck in Bankschliessfach  Ohne Deckung  Ohne Deckung
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BASISDECKUNGEN BASIS FEUER

 Wohngebäude Hausrat Wohngebäude Hausrat

ERWEITERUNG DER BASISDECKUNGEN

* Kosten durch 
Unbewohnbarkeit (max. 1 Jahr) 100% 100% Ohne Deckung Ohne Deckung

* Verlust von 
Mieteinnahmen (max. 1 Jahr) 100%  Ohne Deckung 

Kosten einer zwingend notwendigen 
Räumung der Wohnung  Ohne Deckung  Ohne Deckung

* Verlust bei zeitweiliger Verlegung 
des Hausrates (max. 3 Monate)  Ohne Deckung  Ohne Deckung

Ersatz von Dokumenten    Ohne Deckung  Ohne Deckung

Haushaltsunfälle   Ohne Deckung  Ohne Deckung

Schönheitsreparaturen 
am Wohngebäude  Ohne Deckung  Ohne Deckung 

Schönheitsreparaturen 
am Hausrat  Ohne Deckung  Ohne Deckung

Schäden am Eigentum 
dritter Personen    Ohne Deckung  Ohne Deckung

Frostschäden    Ohne Deckung  Ohne Deckung 

Wiederherstellung des Gartens Ohne Deckung  Ohne Deckung

Haftpfl icht bis 150.000 Eur bis 150.000 Eur

Als Eigentümer der Immobilie wie wie

Als Mieter oder Mietsachschäden  in den  in den

Private Haftpfl icht BVB  BVB

Honorare für Anwalt oder 
Klagevertreter (Rechtsschutz)  Eingeschlossen Eingeschlossen

DKV Services:

Schadenmanager Eingeschlossen Eingeschlossen

Rechtsschutz Eingeschlossen Eingeschlossen

Weitere Assistenzleistungen  Eingeschlossen Eingeschlossen

Schadenersatzklausel bei 
Schäden durch ausserordentliche Eingeschlossen Eingeschlossen

OPTIONALES DECKUNGEN      BASIS FEUER

Keine optionalen Deckungen für den Basisschutz oder Feuerversicherung



versicherungsangebot

DATEN DER POLICE

Beitragszahlung

RISIKOSITUATION

Modalität PLUS, COMPLET, BASIS, FEUER

Charakteristik der Wohnung Haupwohnsitz, Zweitwohnung

Art der Wohnstätte  Wohnung oder Appartement, Reihenhaus, Einfamilienhaus freistehend

Lage der Wohnung Stadtkern, außerhalb einer Ortschaft, unbewohnte Gegend

Wohnort 

Umbauter Wohnraum m2

Nutzung der Wohnung   Eigentümer als Bewohner, Eigentümer als Vermieter, Mieter

Baujahr  Liegt das Baujahr vor 1975, sind Reparaturen von Wasser-, 
 Gas- undElektroleitungen unerlässlich

Sicherheitsvorkehrungen an Fenstern und Terrassen  Art (Gitter, Fensterläden, Sicherheitsglas)
in Reihenhäusern, Einfamilienhäusern, 
Dachgeschosswohnungen und Erdgeschosswohnungen: 

Tür Art (gepanzert, massiv, normal, etc.)

Alarmanlage:  Ja   Nein    Mit Verbindung zur Aufsichtszentrale:  Ja   Nein 

Ist die Wohnung mit einer Holzkonstruktion versehen?  Ja    Nein 

 Zwischen 15% und 25% 

 Zwischen 15% und 25% 

VERSICHERUNGSSUMMEN

Gebäude: Hausrat:

Wertgegenstände:  Schmuck: im Tresor     in verschlossenen Behältern 

OPTIONALE GARANTIEN

Gebäudeschäden ergänzend zur Hauseigentümergemeinschaf: Ja    Nein  

Schäden an Funkantennen:  Ja    Nein  Versicherungssumme:

Garagenfahrzeuge:  Ja    Nein  Versicherungssumme:

  Gesamt:
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Zur Information: Das vorliegende Versicherungsangebot wurde aufgrund der vom Kunden angegebenen Daten 
ausschliesslich zu informativen Zwecken erstellt.  Es wird nicht Bestandteil des Versicherungsvertrages. Der 
Jahresbeitrag entspricht den gültigen Tarifen.

Datenschutzklausel: DKV Seguros y Reaseguros, SAE, wird die von Ihnen angegebenen persönlichen Daten 
über automatisierte Datenbanken verwalten, zu denen Sie zur Korrektur oder zur Aufhebung jederzeit Zugriff 
haben und sich deswegen an unsere Hauptverwaltung in Avda. Cesar Augusto, 33 - 50004 - Zaragoza oder per 
eMail an atenciónalcliente@dkvseguros.es, wenden können, sofern die gültigen Bestimmungen und Gesetze zur 
Erhaltung der persönlichen Daten berücksichtigt werden.
Bis auf weiteres stimmen Sie einer Speicherung und Weiterverarbeitung der Daten, die sich aus den 
Antragsunterlagen zum Abschluss eines künftigen oder jetzigen Versicherungsvertrages ergeben, zu. Dieses gilt 
auch unabhängig vom Zustandekommen des Vertrages. Ihre Angaben können sowohl zur Risiko- und 
Schadenbeurteilung als auch zur Verhinderung von Versicherungsmissbrauch und zum Datenaustausch, per 
e-mail oder auf dem Postweg, innerhalb der Gruppe im Rahmen der Kundenberatung zu anderen 
Versicherungs- und Dienstleistungsprodukten genutzt werden. 
Sie verpfl ichten sich Ihren Kontaktpersonen Ihre persönlichen Daten mitzuteilen und wenn nötig, eine Kopie des 
entsprechenden Dokumentes unterschrieben einzureichen.

Mit 19 Mrd. Euro Beitragseinnahmen ist 
ERGO eine der großen europäischen 
Versicherungsgruppen. ERGO ist weltweit 
in über 30 Ländern vertreten und 
konzentriert sich auf die Regionen 
Europa und Asien. In Europa ist ERGO die 
Nummer 1 in der Kranken- und der 
Rechtsschutzversicherung; im 
Heimatmarkt Deutschland gehört 
ERGO über alle Sparten hinweg zu den 
Marktführern.

ERGO bietet den Privatkunden ein 
umfassendes Spektrum an 
Versicherungen, Vorsorge und 
Service-Leistungen.
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  steht Ihnen mit einem Experten-Team zur Verfügung, um 
noch besser auf Ihre Bedürfnisse eingehen zu können. Während DKV Ihnen 
als Spezialist für Krankenversicherungen zur Seite steht, ergänzt ERGO diese 
umfassenden Versicherungsangebote mit Lebens-, Hausrat- und Bestattungs-
Service-Versicherungen. Diese Gemeinsamkeit ermöglicht unsere Spezialisierung 
und uns tiefgründig mit den Bereichen, die Sie interessieren zu beschäftigen, 
damit Sie sich ruhig und sicher fühlen.

Fordern Sie ein persönliches Angebot bei Ihrer 
Geschäftsstelle oder bei Ihrem Agenten an.

telefonisches kundencenter
Unser telefonisches Kunden-Center steht Ihnen ebenfalls zur Verfügung, um Ihnen jegliche 
Informationen zu geben und Sie zu betreuen. Es handelt sich hierbei um das einzige telefonische 
Kunden-Center, das ausschließlich von Personen mit Behinderungen betrieben wird.

Mit Intermón Oxfam, weil sich die Welt verbessern kann.
Einer der Kompromisse der DKV ist die seit 1998 bestehende Kooperation mit dieser 
Organisation, die sich in der Dritten Welt engagiert. Unser kleiner Beitrag, um eine 
bessere Welt zu schaffen.

Diese Broschüre wurde auf recyceltem Papier gedruckt. Ein aktiver Beitrag von DKV 
Seguros zum Umweltschutz, ein wichtiger Faktor damit die Bevölkerung gesund 
bleibt.

902 499 350
www.ergoseguros.com
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